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é}e’rer 505 reseaux Sociaux :
L es e’mpes clés




l. DEFINIR VOS OBJECTIFS

Avant de commencer a gérer vos réseaux sociaux, il est important de définir vos
objectifs. Que souhaitez-vous accomplir avec votre présence sur les réseaux
sociaux ?

« Augmenter la notoriété de votre marque
« Générer des leads

. Fidéliser vos clients
. Accroitre votre trafic web

ﬁ Il. IDENTIFIER VOTRE AUDIENCE CIBLE

Qui sont vos clients potentiels ? Quels sont leurs besoins et leurs attentes ?
Sur guels réseaux sociaux sont-ils présents ?

lIl. CHOISIR LES BONS RESEAUX SOCIAUX

Tous les réseaux sociaux ne sont pas adaptés a toutes les entreprises.
Il est important de choisir les réseaux sociaux qui correspondent le mieux a votre
audience cible et a vos objectifs.

IV. CREER UN CALENDRIER EDITORIAL

Un calendrier éditorial vous permettra de planifier vos publications et de garantir
une présence réguliére sur les réseaux sociaux.

V. CREER DU CONTENU ENGAGEANT

Le contenu est le roi des réseaux sociaux. Il est important de créer du contenu de
qgualité qui soit intéressant et engageant pour votre audience.

VI. INTERAGIR AVEC VOTRE COMMUNAUTE
Les réseaux sociaux sont un outil de communication bidirectionnel.

Il est important d'interagir avec votre communauté en répondant aux
commentaires et aux messages.

VII. ANALYSER VOS RESULTATS

Il est important de suivre vos résultats et d'analyser vos performances afin de
mesurer |'efficacité de votre stratégie social media.




VIII. OUTILS POUR LA GESTION DES RESEAUX SOCIAUX

Il existe de nombreux outils disponibles pour vous aider a gérer vos réseaux
sociaux.
Programmation et planification :

. Hootsuite, Buffer, Sprout Social
Suivi et analyse : @
. Google Analytics, Mention, Keyhole

Engagement et communauté :
« Agorapulse, SocialPilot, Quiplash

Création de contenu :

V g
. Canva, Adobe Spark, Animoto a

Collecte et curation de contenu:
. Feedly, Pocket, Flipboard

IX. CONSEILS POUR UNE GESTION EFFICACE DES RESEAUX SOCIAUX

. Soyez cohérent

. Utilisez des hashtags pertinents

« Publiez aux moments opportuns €
. Mesurez vos résultats

. Restez informé des derniéres tendances

La gestion des réseaux sociaux peut étre un défi, mais elle peut aussi étre une
source de grandes opportunités pour votre entreprise.

En suivant les conseils de ce guide, vous pouvez créer une stratégie social media
efficace qui vous permettra d'atteindre vos objectifs.

N’'hésitez pas a confier vos réseaux sociaux a notre équipe de passionnés !
Contactez-nous pour un audit gratuit !
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